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Pravidla pro vyfizovani reklamaci a stiznosti uZivatelQ
platformy (dale jen , Reklamacni rad").

PRILOHA C. 1.8.

Tento Reklamacni fad spolecnosti INVESTER GROUP HOLDING s.r.0., se sidlem Za Hladkovem
680/12, 169 00 Praha 6 Stiedovice, ICO: 06098282, DIC:CZ06098282 zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 276026 , zastoupena jednatelem
Jakubem Jindrou ( dale jen ,, SpoleCnost " ) internetové platformy www.invester.cz stanovuje
pravidla evidence a vyfizovani reklamaci, stiznosti uzivateld.

1) Uvodni ustanoveni

Reklamaéni Fad stanovuje postup pii podavani a vyFizovani reklamaci nebo stiznosti uZivateld &
zajemcl spolenosti s uréenou evidenci. Reklamaéni Fad stanovuje pravidla a postupy pti Fedeni
reklamace nebo stiznosti pro uzivatele a zaméstnance spolecnosti. SpoleCnost eviduje veskeré
pfijaté reklamace a stiznosti, zplsob jejich Fedeni a vysledky jednotlivych Fizeni.

UZivatelem nebo zajemcem se rozumi klient, ktery se registruje na internetové platformeé
www.invester.cz, kterd je provozovana spole¢nosti INVESTER GROUP HOLDING s.r.o.

2) Informace uvedené v reklamaci nebo stiznosti
Reklamace nebo stiznost je nutné opatfit nasledujicimi informacemi:

- Jméno, pFijmeni uzivatele pfipadné nazev pravnické osoby uzivatele

- Rodné &islo nebo datum narozeni, v ptipadé pravnické osoby je nutné ICO

- Kontaktni adresu uZivatele

- Telefonni Cislo a email

- Specifikace sluzby, produktu v¢. nazvu, kterého se stiznost nebo reklamace tyka s
uvedenim cisla smlouvy

- Kopii veskerych podkladd nebo smluv, které uzivatel ziskal v rdmci svého projektu

- Vlastnorucni podpis klienta, ktery stiznost nebo reklamaci podava

3) Zpasob podani a vyfFizeni reklamace nebo stiZznosti

Uzivatel mUZe stiznost nebo reklamaci podat pisemné po&tou na adresu sidla Spoleénosti

Za Hladkovem 680/12, 169 00 Praha 6 StfeSovice nebo elektronicky na adresu: info@invester.cz
Kazda reklamace nebo stiznost je po doruceni predana k vyfizeni odpovédnému zaméstnanci
Spolecnosti, ktery v rdmci interniho systému spolec¢nosti zaznamena datum pfijeti, informace o
odesilateli, dale prifadi reklamaci nebo stiznosti interni identifikacni Cislo a odesle elektronicky na
uvedenou elektronickou adresu uzivatele potvrzeni o pfijeti reklamace nebo stiznosti, kde bude
uvedeno pridélené Cislo reklamace nebo stiznosti.

Kazda reklamace je feSena a vyfizovana v poradi, v jakém byla doru¢ena do Spolecnosti.
Spolecnost vyfidi reklamaci nebo stiznosti bez odkladu nejpozdéji do 30 kalendarnich dni. Uvedena
IhGta pro vytizeni reklamace nebo stiznosti, zacina ode dne pFijeti doruéeni reklamace do
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Spole&nosti. Spole¢nost si vyhrazuje pravo na prodlouzeni Ihity pro vyfizeni reklamace nebo
stiznosti a to v pfipadé, kdy musi pozadat o doplnéni informaci od klienta.

Reklamace nebo stiznost je povazovana za neplatnou v situaci, kdy uzivatel nedopini dodatecné
pozadované informace nebo podklady na adresu Spolec¢nosti nejpozdéji do 10 kalendarnich dni ode
dne, kdy obdrzel uzivatel vyzvu od Spolecnosti. V takovém pripadé Spolecnost uzavie reklamaci
nebo stiznost jako neopravnénou a bude o tom informovat uzivatele elektronicky nebo pisemné na
adresu uvedenou uzivatelem v reklamaci nebo stiznosti.

4) Hlavni dlivody pro nepfijeti reklamace a stiZznosti
Spolecnost nepfijme nebo nebude dale zpracovavat reklamaci nebo stiznost v pfipadé kdy:

- stiznost nebo reklamace se netyka smluvnich dokumentl uzavfenych se Spole¢nosti;

- podani reklamace nespliiuje ndlezitosti reklamace uvedené v Reklamacnim rfadu Spolecnosti;

- stiznost nebo reklamace se netyka projektl nebo sluzeb uverejnénych na internetovém portélu
www.invester.cz

- osoba, ktera podala stiznost nebo reklamaci neni uzivatelem internetového portalu
www.invester.cz.

5) Vysledek Feseni reklamace nebo stiznosti

Uzivatel bude o vysledku reseni jeho podané stiznosti nebo reklamace informovan elektronicky

nebo pisemné doporucenym dopisem, a to na kontaktni adresu uzivatele, kterou uved| v reklamaci
nebo stiznosti.

Dnem doruceni se rozumi den prevzeti doporuceného dopisu. Jestlize nebude dopis zaslany
Spolecnosti na kontaktni adresu uZzivatele vyzvednuta a dojde k jeho vraceni na adresu
Spolecnosti, bere se za den doruceni den, kdy byl dopis vracen na adresu Spolecnosti.

6) Moznost uzivatele podat odvolani

V pripadé, kdy uzivatel neni spokojen s vysledkem vyftizeni reklamace nebo stiznosti, ma pravo se
do 14 kalendarnich dnl od dorudeni vysledku reklamace nebo stiznosti pisemné odvolat.

V takovém pripadé dojde k pfezkoumani stiznosti nebo reklamace zastupcem spole¢nosti s Ih{tou
pro vyfizeni odvolani do 30 kalendafnich dnl. Vysledek po prezkoumani stiznosti nebo reklamace
bude zaslan uZivateli stejnym zptsobem uvedenym u vyFizeni reklamace nebo stiznosti v tomto
reklamacnim fadu.

7) Zavérecné ustanoveni

7 vr

Tento reklamacni fad je uverejnén na internetové platformé www.invester.cz s ucinnosti od
1.1.2018.



